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ALCANCE 
 
SGS ICS Ibérica, S.A. (en adelante SGS) ha realizado, a petición de ENTIDAD MUNICIPAL DE AGUAS 
Y SANEAMIENTO DE MURCIA (en adelante AGUAS DE MURCIA) la verificación independiente del 
documento INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2012. El alcance de la verificación 
incluye el texto y datos contenidos en el documento de referencia; no incluyendo la información y/o datos 
referenciados y no introducidos en dicho documento 
 
INDEPENDENCIA 
 
La información contenida en el documento verificado y su elaboración es responsabilidad de AGUAS DE 
MURCIA. SGS no ha participado en la elaboración del documento verificado, limitándose a actuar como 
Verificador Independiente, comprobando la adecuación de los contenidos del mismo. El contenido de 
este Informe de Verificación y las opiniones contenidas en el mismo son únicamente responsabilidad de 
SGS. SGS posee mecanismos para garantizar la integridad del equipo auditor y un código de conducta 
que es firmado y aceptado por parte de todos los empleados. 
 
VERIFICACIÓN 
 
Metodología y Equipo Verificador 
 
Se ha empleado la metodología de Verificación, establecida por SGS, consistente en procedimientos de 
Auditoría según ISO 19011 y mecanismos de Verificación de acuerdo a Guías GRI (G3.1) de 2012, así 
como la Norma AA1000 Assurance Standard (2008), entre éstos se encuentran: 

� Entrevistas con el personal responsable de la obtención y preparación de los datos 
� Revisión de documentos y registros (tanto internos como públicos) 
� Comprobación de datos y validación de los mismos con las fuentes 

 
En particular, para ésta Verificación los datos del área económica se evaluaron en conformidad con la 
certificación de auditoría de las cuentas anuales de la sociedad, efectuada por una entidad 
independiente. El resto de datos se verificaron utilizando información interna de la organización. 
 
Se ha realizado una revisión del grado de avance y cumplimiento de los compromisos en 
Responsabilidad Corporativa para el ejercicio 2012. 
 
Como Anexo al Informe de Responsabilidad Corporativa 2012 se hace referencia a los Indicadores 
GRI, relacionándolos con los indicadores verificados. No se pone de manifiesto ningún error o ausencia 
significativa una vez realizada nuestra revisión. 
 
El equipo verificador estuvo formado por personal de SGS 
 

• D. Álvaro Pérez Inglés 
 
Se configuró con base en su conocimiento, experiencia y calificaciones para la realización de esta tarea 
 
 
PUNTOS FUERTES 

Se pueden destacar como puntos fuertes: 
1. El importante ejercicio de compilación de la información reflejada. 
2. La importante aportación a las I+D y al desarrollo local 
3. La aplicación de políticas de igualdad y beneficios sociales entre los empleados de la 

organización. 
4. El mantenimiento de contratos con proveedores locales. 
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Valoración del cumplimiento de los principios  de la AA1000AS 
 
El Informe de Responsabilidad Corporativa 2012 ha sido evaluado siguiendo los principios de la 
Norma de Aseguramiento AA1000AS. La aplicación de los principios de RELEVANCIA, 
EXHAUSTIVIDAD Y CAPACIDAD DE RESPUESTA otorga al Informe de Responsabilidad 
Corporativa 2012 de AGUAS DE MURCIA credibilidad y calidad en la información aportada. 
 
 Materialidad o Relevancia, El Informe de Responsabilidad Corporativa de AGUAS DE MURCIA aporta 
una representación justa y equilibrada de aspectos relevantes al respecto del desempeño económico, 
social y ambiental. 
•Exhaustividad, AGUAS DE MURCIA dispone de mecanismos y sistemas que le permiten conocer las 
expectativas de los Grupos de Interés e identificar la información de relevancia para incorporar al 
Informe de Responsabilidad Corporativa 2012 
•Capacidad de Respuesta, AGUAS DE MURCIA dispone de procesos efectivos para gestionar e 
informar de la respuesta dada a las expectativas de sus Grupos de Interés. 
 
CONCLUSIONES 
 
En base a la Verificación realizada, el equipo verificador de SGS considera que: 
 
• El documento INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2012 de AGUAS DE MURCIA 

contiene información y datos fiables que representan de manera coherente actividades y resultados 
para el periodo reflejado, y ha sido elaborado de acuerdo a los requisitos de la Guía para la 
Elaboración de Memorias de Sostenibilidad GRI (G3.1) de 2012del Global Reporting Initiative (GRI), 
así como de la Norma AA1000 Assurance Standard (2008). 

 
• El Nivel de Aplicación GRI, declarado por AGUAS DE MURCIA (A+), es apropiado. 

 
� AGUAS DE MURCIA dispone de sistemas de gestión para identificar y responder a los impactos 

sociales, económicos y ambientales de sus actividades, incluyendo la identificación y respuesta a 
los puntos de vista de las partes interesadas. 
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